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1. Sissejuhatus.

1.1. Kiesolev dokument on Mede Kindlustusmaakler OU (edaspidi nimetatud kindlustusmaakler v&i MEDE)
maaklerilepingu tldtingimused, edaspidi nimetatud Gldtingimused voi MEDE Gldtingimused.

1.2. Viited, véljavotted ja selgitused on kéesolevas dokumendis esitatud kaldkirjas.

2. Modisted.

2.1. Klient
on juriidiline isik voi fuusiline isik (eraisik), kellega MEDE on kindlustusmaakleri teenuse osutamise
kaigus voi sellel eesmargil suhelnud ning MEDE kohustub hoidma kliendiga seotud &risaladust (ehk
kliendisaladust, mh kliendi olemasolu kohta) alates temaga suhtlemise algusest.

2.1.1.Klient (kui kindlustusvotja) tdhendab mh {htlasi ka seda, et MEDE klient saab olla kahes pdhilises
rollis ehk olekus: kindlustatud- ning kindlustuskaitse all oleva kliendina — kindlustusvétjana ja/voi
kindlustatud isikuna MEDE poolt vahendatud kindlustuslepingus voi siis (sh esialgu veel) mitte —
ehk n-6 kindlustushuvilisena.

2.1.2.Klient on vaba — st pooled ldhtuvad lepinguvabaduse pohimdttest ning kliendil ei saa olla kohustust
MEDE poolt vahendatud kindlustuslepingut sGlmida.

2.2. Kliendi kindlustushuvi
on tema tahe votta kindlustuskaitse alla (kindlustada) kindlustatav objekt ehk kindlustusobjekt (ese voi
isik), sh kliendi vajadustest lahtuvad ndudmised kindlustuslepingule (KindITS § 221 alusel) ja mh
kindlustushuvi on kindlustusvdtja huvi kindlustada ennast kindla kindlustusriski vastu (VOS § 478 Ig 1)
ning kindlustatud objekt on kindlustatud ese v&i kindlustatud isik (VOS § 424 mdistes).

2.3. Pool
on klient vdi MEDE, koos nimetatud pooled.

2.4. MEDE on Mede Kindlustusmaakler OU
(registrikood 14215744), nimetatuna kindlustusmaakler véi MEDE.

2.4.1. Mede Kindlustusmaakler OU (lithemalt MEDE) on juriidiline isik, kes tegeleb tasu eest
maaklerilepingu alusel kindlustuse turustamisega, kasutades oma parimat kutseoskust,
eesmargiga soovitada ja vahendada kliendile objektiivse ning séltumatu anallitsi alusel
kindlustuslepingut, mis vastab kdige paremini kliendi kindlustushuvile ja ndudmistele, vastavalt
kindlustustegevuse seaduse (lih KindITS) § 174 Ig 1.

2.4.2.MEDE-le kohaldub ka v6ladigusseaduse — (lithend) VOS & 658 Ig 1 ja Ig 2 maakleri tdhendus.
2.4.3.MEDE pdhitegevus on kindlustusmaakleri tegevus (KindITS § 185 Ig 1).
2.4.4.MEDE tegutseb kahjukindlustuse lepingute vahendajana (KindITS § 12).

2.4.5.MEDE ei vahenda elukindlustuse lepinguid (KindITS § 13).
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2.5. Kindlustusvahendaja —
MEDE on kindlustusmaaklerina kindlustusvahendaja (KindITS § 174 Ig 3) ning Ghtlasi ka kindlustuse
turustaja (vastavalt KindITS § 5 Ig 3).

2.6. Kindlustuse turustaja
(edaspidi ka turustaja) on kindlustusandja ning KindITS § 174 nimetatud kindlustusmaakler ja
kindlustusagent (KindITS § 5 Ig 3).

2.7. Kindlustusandja (ehk kindlustusselts)
on driiihing, kelle peamine ja piisiv tegevus on kindlustustegevus (KindITS § 2 Ig 3).

2.8. MEDE on sdltumatu,
sest et MEDE ei oma osalust mitte Gheski kindlustusandja ettevottes ning mitte Ukski kindlustusandja
ei oma osalust MEDE-s ja MEDE teeb kindlustusseltsidega (kindlustusandjatega) koost66d vaid niivord,
kui see on kindlustusvahenduseks vajalik.

2.9. Teenus
on MEDE poolt kliendile osutatav (tasuline) abi ehk kindlustusmaakleri (kindlustusvahendaja) teenus
(KindITS § 174 Ig 1), nimetatuna ka maakleriteenus v6i MEDE teenus, mis tdidab teenuse eesmarki,
vastavalt MEDE tingimustes ning kehtivates digusaktides satestatule.

2.10. Teenuse eesmark —
MEDE (kindlustusmaakler), esindades kliendi (kui kindlustusvdtja) huve (vastavalt KindITS § 192 1g 1 p
2) kindlustusandja (kindlustusseltsi) ees, osutab kliendile kindlustusmaakleri (kindlustusvahenduse)
teenust, tegeledes tasu eest maaklerilepingu alusel kindlustuse turustamisega, eesmargiga soovitada
ja vahendada kliendile sdltumatu analiisi alusel kindlustuslepingut, mis vastab kéige paremini kliendi
kindlustushuvile ja nGudmistele, vastavalt kindlustustegevuse seaduse (lih KindITS) § 174 Ig 1.

2.11. Teave enne maaklerilepingu s6lmimist —
selle informatsiooni (vastavalt KindITS § 192 Ig 1) peab MEDE mdistliku aja jooksul enne maaklerilepingu
s6lmimist kliendile edastama ning see peab h6lmama vdahemalt jargneva:

2.11.1. MEDE é&rinimi ja kontaktandmed;

2.11.2. kinnitus, et MEDE tegutseb kliendi huvidest Idhtuvalt, turustades talle kindlustuslepinguid
sOltumatu anallilsi alusel;

2.11.3. viide, et MEDE on kantud Finantsinspektsiooni vahendajate nimekirja;

2.11.4. MEDE on soltumatu, sest et MEDE ei oma osalust mitte iheski kindlustusandja ettevéttes ning
mitte Ukski kindlustusandja ei oma osalust MEDE-s ja MEDE teeb kindlustusseltsidega
(kindlustusandjatega) koost6od vaid niivérd, kui see on kindlustusvahenduseks vajalik;

2.11.5. maakleritasu suuruse arvutamise alused;

2.11.6. tasustamise skeem: MEDE-le tasub kliendi eest maakleritasu enamasti kindlustusandja
(kindlustusselts) ja see summa sisaldub sel juhul kliendi (kui kindlustusvétja) poolt tasutud
kindlustusmakses.
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2.11.7. teave, et MEDE-| on s6lmitud kehtiv vahendaja kohustuslik vastutuskindlustusleping (vastavalt
KindITS § 179 Ig 1 ja Ig 2) ning MEDE (kindlustusmaakler) esitab kliendile oma kehtiva
vastutuskindlustuslepingu jargse kindlustusandja voi garantiilepingu jargse garantiiandja arinime
ja kontaktid (vastavalt KindITS § 192 Ig 1 p 7).

2.11.8. kindlustusmaakleri tegevuse kohta kaebuse esitamise kord.

2.12. MEDE teabedokument enne maaklerilepingu sélmimist.
Ulalnimetatud teave enne maaklerilepingu s&lmimist sisaldub mh MEDE teabedokumendis enne
maaklerilepingu sdlmimist.

2.13. Leping (maaklerileping)
on kliendisuhte raamleping (kliendileping), mis reguleerib poolte vahelist suhet (vastavalt
vBladigusseaduse — liihend VOS § 658 Ig 1 ja KindITS § 174 Ig 1), vdimaldamaks kliendil kasutada MEDE
(tasulist) abi ehk kindlustusmaakleri teenust, tiites teenuse eesmarki, vastavalt tingimustes ning
kehtivates digusaktides satestatule.

2.14. Uldtingimused on kiesolev dokument,
mis satestab poolte vahelise lepingulise suhte eeldused, sisu ning Giguslikud alused.

2.15. Tingimused hdlmavad
konkreetsele kliendile kohaldatud (kindlustuskaitse) erisustega: kindlustusmaakleri teenuse osutamise
MEDE-poolsed tltptingimused, sh maaklerilepingu Gldtingimused ja (vGimalikud) -eritingimused ning
mh ka llejdanud lepingu dokumendid ja -osad, sh kliendile, kui konkreetsele kindlustusvotjale, MEDE
poolt vahendatavad, kindlustusandjate ehk kindlustusseltside kehtivad kindlustustingimused.

2.15.1. Lisateenuse lisalepingu lisatingimused.

Juhul kui MEDE sdlmib kliendiga maaklerilepingule lisaks tdiendavalt ka tavaparase
kindlustusmaakleri teenuse vilise (kindlustusmaakleri p&hitegevusest eraldiseisva ning séltumatu
muu tegevuse ehk kdrvaltegevuse) lisateenuse lisalepingu (mh vastavalt KindITS § 185 ning VOS §
619 ja/vdi § 635), kehtivad kliendile maaklerilepingu lldtingimused koos konkreetse lisateenuse
lisalepingu lisatingimustega ning klient kohustub MEDE poolt osutatava lisateenuse eest MEDE-le
maksma tasu, vastavalt kokkulepitud hindadele v&i -maksumusele v6i hiivitama MEDE-poolse
téendatud kulude summa.

2.16. Lepingu dokumendid
koosnevad konkreetse (maakleri)lepinguga hélmatud, st samale kliendile kohaldatud dokumentidest,
nagu naiteks:
2.16.1. leping;
2.16.2. teabedokument enne maaklerilepingu sélmimist;
2.16.3. maaklerilepingu lldtingimused;
2.16.4. teabedokument enne kindlustuslepingu sélmimist;
2.16.5. andmekaitse-eeskiri.
2.16.6. jm dokumentidest ning kokkulepetest, mis on poolte vahel sélmitud kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis ja/vdi pisival andmekandjal.
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2.17. Vordlev kindlustuspakkumus (voi vérdlev kindlustuspakkumine)

tdhendab, et kliendi kindlustushuvi alusel esitab MEDE kliendile, kindlustuspakkumused (vGi
kindlustuspakkumised), kindlustusandjate (kindlustusseltside) kaupa selge ja Uheselt piisavalt
arusaadava vordlusena, eraldi dokumendina, tuues valja vorreldavad tingimused (ei piisa ainult
kindlustustingimuste esitamisest voi nendele viitamisest) ning mh piirangute ja valistuste vordluse.
Selleks et klient, kui kindlustusvétja saaks selle pdhjal kujundada oma kaalutletud otsuse talle
sobivaima kindlustuslepingu sélmimiseks.

Vordlev kindlustuspakkumus on MEDE poolt kliendile esitatud sellises vormis, mis vGimaldab
Ulevaatlikult ning terviklikult piisavalt aru saada, missugused on kindlustatavad objektid (kindlustatud
objekt vdi kindlustatud ese ja/véi kindlustatud isik), kindlustuskaitse liigid, riskid ning lisariskid,
omavastutused, olulisemad piirangud, vélistused ja/vdi nende erisused ning kindlustusmaksete
(kindlustuspreemiate) suurused (vordleva selgitusega, lahtuvalt kindlustustariifidest), sh eraldi
kindlustusmaksete suurustest erinevate kindlustuskaitsete eest, kui kindlustussuhe hélmab mitut
kindlustuskaitset.

2.17.1. MEDE poolt kliendile esitatud kindlustuspakkumused sisaldavad ka teavet maakleritasu
suurusest ja arvutamise viisist, vt tdpsemalt allpool p 4.7.10.

2.18. Maakleritasu ehk vahendustasu
on MEDE-le kindlustusmaakleri teenuse eest makstav vahendustasu ehk tasu, mille MEDE-le tasub
kliendi eest enamasti kindlustusandja (kindlustusselts) ja see summa sisaldub sel juhul kliendi (kui
kindlustusvotja) poolt tasutud kindlustusmakses.

2.19. Tariifitabel véi MEDE tariifitabel —
MEDE maakleritasu suuruse arvutamise aluseks olevad protsendimaarad kindlustusmaksetest — ehk
vahendustasu provisjonimaarad (arvestades vdimalikke pdhjendatud erisusi), on kirjeldatud MEDE
vahendustasu provisjonimaarade tariifitabelis (edaspidi ka nimetatud tariifitabel véi MEDE tariifitabel).

2.19.1. MEDE vahendustasu provisjonimadrade tariifitabel on usalduslik, st on ette ndhtud
avaldamiseks ainult Gigustatud isikutele seaduses satestatud juhul, mh kindlustustegevuse
seaduses (lih KindITS) maaratud korras ja seda tabelit ei tohi kopeerida, edastada kolmandatele
isikutele voi -osapooltele voi anda avalikuks kasutamiseks ilma MEDE-ga kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis sdlmitud eelneva kokkuleppeta.

2.20. Makse
on kindlustusmakse voi maakleritasu voi kulude hiivitamine vGi MEDE-le lisateenuse eest tasutav
makse.

2.21. Maksetahtaeg on kuupéev,
millal hiljemalt peab olema arvel ja/vdi kindlustuslepingus ndidatud summa olema laekunud makse
Oigustatud saaja pangakontole.

2.22. Makse Oigustatud saaja,
vastavalt arvele ja/vdi kindlustuslepingule on MEDE v&i kindlustusandja (kindlustusselts), séltuvalt
s6lmitava konkreetse kindlustuslepingu asjaoludest.
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2.23. MEDE veebileht www.mede.ee
on MEDE (edaspidi ka nimetatud) vorgulehekilg, vorguleht voi koduleht, kus asuvad MEDE
pdhiandmed ja -lingid.

2.24. e-keskkond
on MEDE poolt kliendile véimaldatav klienditeeninduse elektrooniline rakendus, mis vdimaldab
kliendiga pusival andmekandjal suhelda, kliendile teenuse osutamise eesmargil.

2.25. Intellektuaalvara (ehk intellektuaalne vara).
Intellektuaalvara — Mede Kindlustusmaakler OU (liihemalt MEDE) omandiks on usalduslikud
dokumendid ja lahendused neis oleva teabesisuga vm intellektuaalomandi vaartused voi
informatsioon. Klient on ndustunud, et eelnimetatud teavet vGi selle osasid voi lisasid ei tohi ilma
MEDE-ga kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis eelnevalt sdlmitud kokkuleppeta kopeerida,
edastada kolmandale isikule vdi -osapooltele voi anda avalikuks kasutamiseks, vélja arvatud seaduses
satestatud juhul ja korras. Kontaktaadress on: info@mede.ee

3. Uldised poolte kohustused ja kokkulepped.

3.1. Lepingu s6lmimine.
Leping (maaklerileping) kliendiga loetakse sdlmituks, kui klient on kirjalikku (pusivat) taasesitamist
vOimaldavas vormis (nditeks e-kirja teel) v&i pusival andmekandjal (naiteks labi elektroonilise
iseteeninduskeskkonna) avaldanud MEDE-le soovi kindlustusmaakleri teenuse kasutamiseks voi selle
samal viisil heaks kiitnud (aktsepteerinud) ja MEDE on teenuse osutamisega samale kliendile
eelnimetatud viisil nGustunud vdi selleks soovi avaldanud.
3.1.1.Lepingu sGlmimisega on pooled kohustunud taitma kdesolevaid tingimusi.
3.1.2.Lepingu taitmisel ja tdlgendamisel Iahtuvad pooled lepingu dokumentide tervikust.

3.2. Lepingu dokumentide prioriteet.
Vastuolude korral lepingus margitud eritingimuste ja muude lepingu dokumentide, mh MEDE
tulptingimuste (sh Gldtingimuste ja voimalike eritingimuste) vahel, kohaldatakse eeskatt lepingus
eritingimuste (erikokkulepete) punktis kokku lepitud erisusi — st ennekdike kehtib (poolte vahel) eraldi
kokku lepitud tingimus ehk erikokkulepe (vastavalt VOS § 38) ning seejirel kehtivad v&imalikud
eritingimused tlliptingimusena ja alles viimasena tldtingimused.

3.3. Pooled vormistavad kokkulepped kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.
Pooled vormistavad olulised kokkulepped, sh lepingu ja selle osad ning -dokumendid kirjalikku (pUsivat)
taasesitamist vGimaldavas vormis (mh juriidilist pShistamist véimaldavas piisavas mahus ja viisil),
vastavalt tsiviilseadustiku tildosa seadus (liihend - TsUS): § 79. / Kirjalikku taasesitamist véimaldav
vorm / (naiteks e-kirja teel) ja § 80. / Elektrooniline vorm / (on tehingu teinud isikute poolt
elektrooniliselt allkirjastatud), sh TsUS § 801g 2 p 1 / piisivat taasesitamist véimaldaval viisil / v&i pisival
andmekandjal (nditeks labi andmebaasi), vastavalt véladigusseaduse — lih VOS § 111.

3.3.1.Seaduskuulekus ja kliendi eelistused.
Pooled jargivad kogu oma tegevuses, sh tehingule sitestatud kohustusliku vormi osas, seaduse
imperatiivseid ehk Glimuslikke kadskivaid miinimumndudeid ning mh arvestab MEDE
kliendisuhtluses ka (iga) kliendi personaalsete eelistustega.
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3.3.2.Paberkandja valtimine.
Kliendil on digus MEDE-It saada maaklerilepingu ja/vdi kindlustustuslepingu dokumente (mis
mdjutavad kindlustusvdtja kindlustuslepingust tulenevaid Gigusi vOi kohustusi) ja nende koopiaid.
Saadstmaks loodust ning aega, eelistavad pooled vGimaluse korral elektroonilisi andmekandjaid ja
valdivad dokumentide trikkimist, valjastamist voi saatmist paberkandjal, juhul kui selline tegevus
ei ole vastuolus digusaktidest tulenevate imperatiivsete néuetega.

3.4. Lepingu s6lmimisega kinnitab klient jargnevat.

3.4.1.Klient on maistliku aja jooksul enne maaklerilepingu sdlmimist kadtte saanud informatsiooni, mis
sisaldub MEDE teabedokumendis enne maaklerilepingu sdlmimist, klient on sellega joudnud
tutvuda ning selle sisust piisavalt aru saanud (vastavalt KindITS § 192 Ig 1).

3.4.2 Klient on katte saanud MEDE lepingu dokumendid, on nende sisust piisavalt aru saanud ning
kohustub neid omalt poolt tditma.

3.4.3.Klient annab maaklerilepingu sdlmimisega MEDE-le volituse, mille alusel MEDE on kliendi (kui
kindlustusvétja) huvide esindajaks kindlustusandjate (kindlustusseltside) ees, turustamaks
(vahendamaks) kliendile kindlustuslepinguid objektiivse ja soOltumatu analldsi alusel.
Eelnimetatud volitus on kehtiv kuni maaklerilepingu 16ppemiseni voi volituse tagasi votmiseni
kliendi poolt ning hdlmab mh digust saada kindlustusandjalt teavet kliendi kahjujuhtumite kohta.
Samuti sisaldab kliendi volitus edasivolitamise Gigust, selleks et MEDE saaks kliendile parima
teenuse osutamiseks vajaduse korral kasutada MEDE poolt valitud teise kindlustusmaakleri abi.

3.4.4 Vajaduse korral annab klient MEDE-le volikirja Glalnimetatud eesmargi taitmiseks.

3.5. Maakleritasu maksmine.
MEDE poolt kliendile osutatud v6i osutatava teenuse eest peab klient maksma maakleritasu, vastavalt
esitatud arvele ja/vdi MEDE poolt vahendatavale kindlustuslepingule, sellel margitud (makse saajale)
maksetdhtajaks ning -viisil.

3.6. Kahjujuhtumi (kindlustusjuhtumi) korral,
kui tekkis kahju kindlustatud objektile, st kahju kannatas kindlustatud ese ja/v&i kindlustatud isik, peab
klient (kui kindlustusvdtja ja/vdi kindlustatud isik) sellest koheselt (viivitamata) ise otse teatama
kindlustusandjale (kindlustusseltsile) ning lisaks eelnimetatule taitma teisi kindlustusandjaga sdlmitud
kindlustuslepingus (sh poliisi, Gldtingimuste ja eritingimustega) maaratud kindlustustingimusi.

3.7. Tingimuste muutmine.
MEDE teatab (kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis) kliendile vahemalt kolmkiimmend (30)
kalendripdeva ette sellisest MEDE-poolsest tllptingimuste muutmisest, mis muudab otseselt
konkreetse kliendiga sdlmitud lepingu tldtingimusi v6i vdimalikke eritingimusi. Eelnimetatu ei puuduta
kindlustusandja (kindlustusseltsi) kindlustuslepingu Uld- ning eritingimusi jm kokkuleppeid
kindlustusandja ning kliendi, kui kindlustusvétja ja/v6i kindlustatud isiku vahel.

3.7.1.Kliendil on digus eelnimetatud muudatusega mittendustumise pdhjusel maaklerileping (kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis MEDE-le teatavaks tehtud tahteavaldusega) Ules Gelda,
etteteatamisaega kohaldamata, hiljemalt muudatuse joustumisele eelneval kuupéeval.
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3.8. Uldtingimused on tutvumiseks kittesaadavad
MEDE kodulehel (veebilehel) www.mede.ee , MEDE tegevuskohas ja vajaduse korral konkreetse kliendi
soovil temaga taiendavalt kokku lepitud viisil.

4. Maaklerilepingu sisu.

4.1. Leping (maaklerileping)
on kliendisuhte raamleping (kliendileping), mis reguleerib poolte vahelist suhet, véimaldamaks kliendil
kasutada MEDE abi ehk kindlustusmaakleri teenust, vastavalt MEDE tingimustes ning kehtivates
Oigusaktides satestatule.

4.2. Infovahetuse viisi kokkuleppimine.

Maaklerilepingus tapsustatakse kliendi soovi korral mh kokkulepe kliendi poolt eelistatud infovahetuse
viisi kohta, sh missuguses olukorras suhtlevad pooled (MEDE ning klient) kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis ja/vdi plsival andmekandjal (mh arvestades seaduse imperatiivseid ehk n-6
Ulimuslikke kaskivaid miinimumndudeid) ja infovahetuse protsessis osalevate kontaktisikute rollide
jaotus (sh kontaktisikute kontaktandmed ning infovahetuse viis, suhtlemiseks ja/v6i andmete
vahetamiseks: naiteks kas eelistatult l1abi e-kirja, telefoni, andmebaasi vm viisil; kes valmistab ette, kes
otsustab-kinnitab, keda informeeritakse jms).

4.3. Poolte vastutuse jaotus.
Maaklerilepingus lepitakse kliendi soovi korral mh tdapsemalt kokku kliendile sobiv vastutuse jaotus
MEDE ja kliendi vahel, sh sdlmitakse tdpsustatud ning selgitatud kokkulepe (lalnimetatud poolte
tegevuste (samuti vale tegevuse vOi tegevusetuse vdimalike tagajargede) kohta. Poolte tavaparane
vastutuse jaotus (ilma erisusteta) on toodud alljargnevalt:

4.3.1.Kindlustuslepingu sdlmimise ja/vdi pikendamise ettepanek.

Juhul, kui klient soovib konkreetse objekti kohta labi MEDE kindlustuslepingut sdlmida voi
pikendada. Sel juhul teeb klient, piisava mdistliku ajavaruga, sh enne kehtiva kindlustuslepingu
kindlustuskaitse perioodi I6ppemise kuupdeva vm vajalikku OGigustatud kuupdeva, MEDE-le
ettepaneku kindlustusobjekti andmete ajakohastamiseks (uuendamiseks) ja 0Oigeaegseks
kindlustuslepingu  sGlmimiseks  voi  jargmiseks  kindlustusperioodiks  kindlustuskaitse
pikendamiseks, vidlja arvatud juhul kui pooled (klient ning MEDE) on kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis ja/vdi pisival andmekandjal, teisiti vbi tdpsemat kokku leppinud erisuse.

4.3.2.Vastutus kindlustuskaitse kehtivuse eest.

MEDE ei vastuta ning klient (kui kindlustusvotja) vastutab Gigeaegse kindlustusobjekti andmete
ajakohastamise (uuendamise), sh kliendi kahjuajaloo andmete kindlustusandjale ehk seltsile
esitamise ja kindlustuslepingu sélmimise voi pikendamise eest enne kehtiva kindlustuskaitse
katkemist, valja arvatud juhul, kui pooled (klient ning MEDE) on kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis ja/vdi pusival andmekandjal, teisiti voi tdpsema erisuse kokku leppinud.
Ulalnimetatud vastutuse jaotus on pdhjendatud, sest et vaid klient on uutest asjaoludest teadlik
ning kohane vastutama Gigustatud téhtajaks kindlustatava objekti kohta MEDE-le kindlustushuvi
avaldamise ning piisavalt terviklike ja uuendatud andmete MEDE-le edastamise eest.
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4.3.3.Erisuse vdimalus.
Kliendi kindlustushuvi kirjeldamiseks, objekti andmete uuendamiseks vms vdivad pooled kokku
leppida tadpsustuse ja/vdi erisuse, mh kumb pool (kelle esindatuses) ning missuguses
proportsioonis vastutab ja teostab jargneva:
kliendi kindlustushuvi kirjeldamine;
(kellele) &ratuntava vajaduse korral toimub kindlustusobjekti andmete ajakohastamine
(uuendamine) piisava ajavaruga enne kindlustuslepingu s&lmimise v&i pikendamise voi
kindlustuskaitse uuendamise Gigustatud tahtaega;
kas ning kuidas ja miks kasutatakse kolmanda isiku abi;
kliendi poolt kinnitatud (eelnimetatud) teabe kokkulepitud viisil MEDE-le edastamine ning seejarel
kindlustuslepingute digeaegne sdlmimine ja/v&i pikendamine.

4.4. Kliendi kindlustushuvi selgitamine.
4.4.1.MEDE selgitab enne kindlustuslepingu s&Imimist
(ndustamistegevuses) koostdos kliendiga valja, missugused on kindlustusobjektiga seotud riskid ja
kui suure osa (missuguste riskide realiseerumise vastu) soovib klient (kui kindlustusvétja) nendest
riskidest kindlustuskaitse alla votta. Selleks annab MEDE kliendile piisavaid selgitusi (mh Glevaate
sobivate kindlustusliikide kohta) v6i p&hjendusi, vastavalt kindlustuslepingu keerukusele ja kliendi
tuubile, et klient saaks teha kindlustuslepingu sGlmimise kohta teadliku otsuse.

4.4.2.MEDE-| on kindlustushuvi valjaselgitamisel 6igus eeldada,
et klient teab kindlustuslepingu sélmimisel oma kindlustushuvi, esitades selle kohta diget
informatsiooni ja kiisides vajadusel lisateavet. Kindlustuslepingu sdlmimise otsustab klient, kes
hindab MEDE poolt esitatud teabe ja hoiatuste pdhjal kindlustuslepingu sobivust oma isikliku
kindlustushuviga ning vastutab lepingu sGlmimisega kaasnevate tagajargede eest. Eelnimetatu ei
muuda olematuks MEDE kohustusi, mis on seotud kliendi (kui kindlustusvétja) kindlustushuvi ja
kindlustuslepingule esitatavate ndudmiste viljaselgitamisega.

4.4.3.Mittevastavuse korral kliendi kindlustushuviga.
Juhul kui pakutav kindlustusleping ei vasta taielikult kliendi poolt avaldatud kindlustushuvile, siis
kindlustusandja peab MEDE-t ja MEDE omakorda klienti sellest hoiatama.

4.4.4 Kliendi kinnitus kindlustushuvi kohta.
MEDE ksib kliendi kdest kokkuvatlikku kinnitust, kas MEDE on kliendi kindlustushuvist digesti ning
piisavalt aru saanud ning kas klient soovib (on valmis), et MEDE saadab kindlustusandjatele
(kindlustusseltsidele) pakkumuskutsed (vastavalt VOS & 16 lg 1 — pakkumus ehk ofert) vdi
pakkumiskutsed ning vahendab kliendile (siduvad) kindlustuspakkumused voi (mittesiduvad)
kindlustuspakkumised temaga eelnevalt kokkulepitud kindlustuskaitse ulatuses ja viisil.
Pakkumuskutse on péaring kindlustuspakkumuste saamiseks kindlustusandja (lih seltsi) kdest.

4.4.5.Topeldamise ehk dubleerimise vialtimine.
Kindlustuslepingu sdlmimise voi uuendamise voi pikendamise eesmargil, kindlustusliigi ja -objekti
osas, mille kindlustusvahendusega MEDE kliendi huvide esindajana kliendiga kokkulepitult
tegeleb, kohustub klient suhtlema seltsiga ainult |abi MEDE, suunates vajaduse korral seltsi otse
MEDE-ga suhtlema vdi edastades seltsi poolt saabunud pakkumused vm teabe koheselt MEDE-le.
Kahjujuhtumi korral peab klient koheselt ise otse seltsile kahjuteate esitama (vt p 3.6 dlalpool).
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4.5. Riskihindamine.

4.5.1.Kaalutlemine.
Koost6ds, ndustamistegevuses MEDE-ga, hindab klient riske kaalutletult (teostatakse
riskihindamine), sest et selliselt, vaid piisava sivenemise korral, selgub kliendile vajalikul
ammendaval madral arusaadav ning tema jaoks digustatud kindlustushuvi.
Klient valib kindlustatava objekti (kindlustatava eseme ja/vdi kindlustatava isiku) kindlustatavate
riskide hulgast optimaalse kindlustuskaitse ulatuse ning mh kindlustusliigid.
Klient méaéarab riskide loetelu (sh esmased riskid ning nendest ldhtuvad teisesed ja/vdi kaasnevad
lisariskid) ning klient kinnitab tema poolt kaalutletud ning méaaratud kindlustusvaartused ja/voi
kindlustussummad (mh vdahendamaks alakindlustuse ohtu ning samas valtimaks kindlustatava
kindlustusriski mitmekordset kindlustust ja Glekindlustuse tarbetut lisakulu kliendile) ning kliendi
soovitud omavastutuse maarad ja vajaduse korral ka soovitav kindlustusterritoorium vm kliendi
jaoks oluline.

4.5.2.Personaalsus.
MEDE pddrab kliendi (kui kindlustusvotja) tdhelepanu (personaalselt — kindlustusvétja esindajate
kaupa) iga kindlustusliigi kindlustuskaitse loogikale. Naiteks kas on kahjukindlustuse n-6 loetletud
riskidega kindlustus vdi on nn koguriskikindlustus, milles mh esitletakse kliendile ndidetena, mis
liiki koguriskikindlustuse (labi valistuste maaratletud kaetud) riskid kindlustuskatte alla jaavad.
Samuti piirangutele ning kindlustusvalistustele kindlustustingimustes ja mh nende olulisematele
erisustele erinevate kindlustusandjate ning kindlustusliikide kaupa.

4.5.3.0lulise réhutamine.
MEDE selgitab kliendile kindlustuslepingu olulisi tingimusi, milleks on mh tingimused, mis véivad
oluliselt mdjutada kliendi majanduslikku kditumist ning mille suhtes vdib eeldada kliendi mdistlikku
huvi, nditeks: riskide loetelu, kindlustusmakse suurus, kindlustuslepingu piirangud ja valistused,
hlvitamata jatmise alused jmt.

4.5.4 Kindlustusvaldkonna selgitamine.
MEDE arvestab Uhtlasi, et enamus kliente ei tegele (kindlustustehniliste) kindlustusteemadega
igapdevaselt, ega oska hinnata v&imalusi kindlustatavate riskide maandamiseks ja kliendid
enamasti kuni valdavalt vajavad mh selgitusi ka kindlustuse po&himdtete, -liikide ning
kindlustusvaldkonna mdistete kohta.

4.5.5.Riski oluliselt mdaravad asjaolud.
MEDE  osundab  kliendile  kindlustusobjektiga  ja/voi kindlustuslepinguga  ja/voi
kindlustustingimustega seotud asjaoludele, mis vdivad muuta riski Gldse mittekindlustatavaks voi
mdjutavad oluliselt kindlustusmakset (ehk kindlustuspreemiat), sh lisariskide kindlustusmakset.

4.5.6.Tegevused mittekindlustatavate riskide maandamiseks.
Aratuntava vajaduse korral teeb MEDE kliendile ettepaneku kindlustusobjekti v&i kindlustatava
eseme olukorra muutmiseks ning selle riskide vdhendamiseks, mh naiteks selleks, et selle objekti
kindlustuskaitse alla vétmine oleks Uldse vdimalik ja/vdi kindlustusmakse oleks vaiksem, sest et
eelnimetatud juhul tdidab MEDE terviklikult ja kaalutletult kliendi Gigustatud ootust (sh ka
mittekindlustatavate) riskide maandamiseks.
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4.6. Riskihindamise kiisimustik.
MEDE viib koostdds kliendiga (ning kindlustusandjaga) labi riskihindamise, sh vajaduse korral: tdidab
ja/vdi kinnitab klient vastava riskihindamise kisimustiku, teostatakse kindlustusobjekti kilastamine,
pildistamine jm olukorra fikseerimine ning kogutakse muu vajalik teave, piisavas vajalikus (vdhimas
maistlikus) maaras, mis on vajalik riskihindamise (underwriting) teostamiseks ning kindlustusandjalt
(kindlustusseltsilt) kindlustuspakkumuste saamiseks.

4.7. Vordleva kindlustuspakkumuse esitamine.
MEDE peab iga kord enne kindlustuslepingu sdlmimist ja (dratuntava) vajaduse korral ka enne sdlmitud
kindlustuslepingu muutmist maistliku aja jooksul (KindITS § 192 Ig 2), mh tegema jargmist:

4.7.1.esitama kliendile piisava hulga kindlustusandjate pakkumuste hulgast (sdltumatu analidsi alusel,
kindlustusobjekti riskide maandamiseks, valikuks) vahemalt kolme kindlustusandja vérdlevad
pakkumused, valja arvatud, kui tulenevalt kliendi juhisest, kindlustusriski eriparast,
kindlustusandjate pakkumuste vahesusest v8i muust sellesarnasest pdhjusest ei ole see maistlikke
pingutusi tehes ja kindlustusmaaklerilt oodatavat hoolsust rakendades voimalik (KindITS § 192 Ig
2p5).
Eelnimetatud juhul véib MEDE kliendile esitada vahem kui kolm kindlustuspakkumust (sh
lisariskide osas).

4.7.2.Ulalnimetatud valiku aluseks olevate kindlustuspakkumuste hulk on ildjuhul piisav, kui see
véimaldab vilja valida, enim kliendi kindlustushuvile vastavad, viéhemalt kolme kindlustusandja
pakkumused.
Pakkumused peavad olema kliendile esitatud vastavalt kindlustustegevuse seaduse § 181 IGikes 6
sdtestatud vormis.
Kindlustusmaakler peab pohjendama kliendile vihem kui kolme kindlustusandja pakkumuse
esitamist.

4.7.3.MEDE aitab klientide riske maandada ja t66tab kindlustusmaaklerilt oodatava piisava vajaliku
hoolsusega.
Lepinguvabaduse p&himdottest lahtuvalt on kindlustusandjal Gigus pdhjust nimetamata keelduda
kindlustuslepingu sdlmimisest.
MEDE ei vastuta ega ole digustatud vastutama, juhul kui mitte tkski kindlustusandja ei ole ndus
kliendile pakkumust esitama voi kindlustuslepingut sdlmima ning MEDE ei saa seda olukorda
muuta — nt kliendi varasemat kahjuajalugu; st et tulenevalt kliendi olulises mahus varem toimunud
kahjuajaloost vOi muust sellesarnasest pdhjusest ei ole see mdistlikke pingutusi tehes ja
kindlustusmaaklerilt oodatavat hoolsust rakendades voimalik (vastavalt KindITS § 192 Ig 2 p 5).

4.7.4.Ulalnimetatud olukord saab tekkida naiteks juhul, kui kindlustusobjekti riskihindamine on
tavaparasest keerukam, ajamahukam ja kulukam (vajaduse korral mh arvestades kindlustusandja
riskihindajate/underwriter’ite olulisi transpordikulusid jms) ja/vdi on kindlustusriski pakkujaid
vahe ja/vdi rakendatakse riski piirangule ja/vdi vélistusele kindlustuskaitse kitsamat erisust, mida
pakuvad vaid viahesed kindlustusandjad.

4.7.5.Eelnimetatud juhul (voimalikult varakult ja mh kliendi pettumust ennetavalt) MEDE selgitab ning
pbhjendab kliendile, miks pakkumuste arv (kolmest) vaiksem on.
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4.7.6.Erikokkulepped ja/vdi kindlustustingimuste erisused.
MEDE poolt tuleb kindlustuspakkumuses eraldiseisvana esile tuua voimalikud erikokkulepped
ja/vdi kindlustustingimuste erisused, mh kui kindlustusvétjaga sélmitakse kindlustusleping, mis
erineb kindlustusandja poolt pakutavast tidpilisest kindlustuslepingust ja mille tottu erinevad ka
kindlustusandja kohustused tllpilistest kohustustest.

4.7.7.Muud kliendi jaoks tdhtsust omavad asjaolud.
Lisaks hélmatakse pakkumusse vérreldaval kujul, kliendi ndudel ning temaga kokkulepitud
mdistlikus mahus muud kliendi jaoks tdahtsust omavad asjaolud, nditeks maksimaalne tdhtaeg
kahjukasitluse labiviimiseks, arvates kindlustushiivitise ndude ja kahjukéasitluseks vajalike
dokumentide esitamisest, kahjujuhtumi toimumise ning selle kindlustusjuhtumiks tunnistamise
korral.
Naiteks voib Kliendi ndudel pakkumuses dra tuua jargneva vordluse kindlustusandjate kaupa:
kindlustuslepingus tuleb selgelt maaratleda kahju hivitamise ndude tekkimise aeg, kahju
hivitamise tahtaeg, kord ja viis (rahaline hivitis, asja ennistamine, asendamine vms), samuti ka
viivise maksmise tingimused kohustuse rikkumisel.

4.7.8.Pakkumuse aegumine.
MEDE peab tagama, et isikut, kes soovib sdlmida kindlustuslepingut, teavitatakse mdistliku aja
jooksul enne lepingu sdlmimist tdhtajast, mille jooksul on kindlustuslepingu sdImimist taotlev isik
oma lepingu sdlmimise avaldusega seotud. Tegemist on teabe esitamisega tidhtaja kohta, mille
kestel Uiks pool peab teise poole lepingupakkumuse aktseptima.

4.7.9.MEDE soovitab kliendile sobivaima (kindlustusandja) pakkumuse.
MEDE, kasutades oma parimat kutseoskust, soovitab kliendile esitatud kindlustuspakkumuste
seast  kindlustusandja  (kindlustusseltsi)  kindlustuspakkumust, @ mis  vastab  enim
kindlustusmaaklerile avaldatud kliendi kindlustushuvile ja ndudmistele.
Selleks valiku aluseks ei saa olla kindlustuspakkumuse Uksik komponent: néiteks kdige vaiksem
kindlustustariif ja kindlustusmakse ehk kindlustuspreemia, omavastutuse suurus vm oluline osa,
kui tervikuna ei ole tegemist parima pakkumisega, arvestades MEDE-le (kindlustusmaaklerile)
avaldatud kliendi kindlustushuvi ja nGudmisi.
Selleks esitab MEDE (KindITS § 181 Ig 6 satestatud vormis) selged ja Uheselt mdistetavad
soovitused: parima kindlustuslepingu valjavalimise kaalutlused, millest klient saab valikut tehes
Iahtuda véi sellega arvestada.
Lahtuvalt kliendi eelistustest ning kindlustuskaitse optimaalsest (parajast) terviklikkusest, saab
klient valida talle sobiva kindlustuspakkumuse. Kindlustuspakkumust tuleb hinnata terviklikult,
naiteks sama kindlustusmakse eest kdige laialdasema kindlustuskaitse pohjal. Arvestatakse mh ka
kliendile olulisi asjaolusid, naiteks kindlustusandja (kindlustusseltsi) véimekust piirkonnas kahjusid
kasitleda ja/vdi mdne kliendiga kokkulepitud erisuse (néiteks piirangute ning vélistuste erisuse)

jargi.

4.7.10. MEDE kindlustuspakkumused sisaldavad teavet maakleritasu suurusest.
MEDE poolt kliendile esitatud kindlustuspakkumused sisaldavad maakleritasu arvulist suurust ja
arvutamise viisi, sest et iga kord enne kindlustuslepingu sdImimist ja (dratuntava) vajaduse korral
ka enne sélmitud kindlustuslepingu muutmist peab kindlustusmaakler mdistliku aja jooksul
teavitama klienti maakleritasu suurusest, sealhulgas kindlustusandjalt saadava maakleritasu
suurusest iga turustatava kindlustuslepingu kohta eraldi (vastavalt KindITS § 192 Ig 2 p 10).
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4.8. Kindlustuslepingu s6lmimine
toimub kliendi poolt MEDE-le (kirjalikku taasesitamist vimaldavas vormis, naiteks e-kirja teel) antud
kinnituse pdhjal, missuguse kindlustusandja konkreetne kindlustuspakkumus kliendile sobiv on, koos
kliendi tahteavaldusega ehk sooviga selle alusel kindlustuslepingu s6lmimiseks.

4.8.1.Kui konkreetse kindlustuslepinguga ei ole kaetud moni kindlustussuhtele kohalduvates
tulptingimustes satestatud kindlustusrisk, siis sellise informatsiooni peab kliendile esitama ka
kindlustuspoliisil. Nimetatud ndude vdib kindlustusandja arikliendi puhul jatta rakendamata
lahtudes arikliendi professionaalsetest teadmistest ja kindlustusteenuse keerukusest.

4.9. MEDE lojaalsuskohustus kliendi ees ja maakleritasu (vahendustasu) suurus.

4.9.1.MEDE suhtleb klientidega avatult, n-6 labipaisvalt ja esitab mh kliendile piisavalt selgitatud
maakleritasu suuruse arvutamise alused ning MEDE jaoks kehtivad maakleritasu tariifid
(protsendimaéarade suurused kindlustusmaksetest).

4.9.2.Maakleritasu suuruse arvutamise alused on mh kajastatud MEDE teabedokumendis enne
maaklerilepingu sdlmimist.

4.9.3.MEDE maakleritasu séltub vaid konkreetsele kliendile osutatud kindlustusmaakleri kindlustuse
turustamisest, st maakleritasu suurus séltub ainult kliendi poolt soovitud kindlustuskaitse
ulatusest ja MEDE poolt kliendile osutatud abi (tegevuse) suurusest kliendi kindlustatavate riskide
maandamiseks, sh riskihindamise ja selle l|dbi kindlustuspakkumuste hankimiseks ning
kindlustusandja ja kindlustuskaitse ulatuse jm osas valiku tegemiseks.

4.9.4.Lahtuvalt kindlustustegevuse seaduses (liih KindITS) satestatud kindlustusmaakleri lojaalsus-
kohustusest kliendi ees, ei ole MEDE (kindlustusmaakler) Gigustatud sdélmima maakleritasu
maksmise kohta kokkulepet, mille kohaselt tema maakleritasu séltuks muust, kui konkreetsele
kliendile osutatud kindlustusmaakleri kindlustuse turustamisest.
Kindlustusmaakler hindab mistahes muude maakleritasu maksmise kokkulepete vastavust
lojaalsuskohustusega ja keeluga tegutseda kindlustusagendina, naiteks kokkulepet, kus tasu
saamine kindlustusseltsilt on seotud turustatud kindlustuslepingute kogusega voi kahjususega
tulevikus vmt.

4.9.5.Lojaalsus kliendi ees lahtub kliendi huvidest.
MEDE lahtub kliendi huvidest, tegeledes kindlustusmaakleri vahendustegevusega. MEDE vildib
kliendi huvidega vastuolus olevaid kindlustusmaakleri tegevusest véljuvaid tegevusi.

4.9.6.MEDE, kui kindlustusmaakleri lojaalsuskohustus kliendi ees loetakse taidetuks,
kui MEDE teavitab eelnevalt klienti, missugused soodsad ja/vdi ebasoodsad tagajérjed saavad
kaasneda voi ilmselt kaasnevad kliendi antud juhise taitmisega ning selle juhise tditmine saab
kliendi ja MEDE vahel kokku lepitud.

4.9.7.Juhul kui kliendi poolt MEDE-le taitmiseks antud juhis on ei ole MEDE hinnangul kooskdlas kliendi
huviga, sel juhul peab MEDE olema vdimeline kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis ja/vdi
pusival andmekandjal téendama, et MEDE hindas kliendi antud juhiste tditmisest tekkivaid voi
tulenevaid vGéimalikke halbu (ebasoodsaid vGi ebasoovitavaid) tagajargi ning selgitas seda kliendile
ning klient on samal viisil kinnitanud sellest selgitusest piisava arusaamise.
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4.10. Kokkulepitud sidekanalid.
Poolte vaheline suhtlemine (sh poolte tahteavalduste esitamine) toimub ldbi lepingus kokku lepitud
kontaktisikute ja kontaktaadresside kokkulepitud viisil, mh olulise info osas (tdiendavalt ka) kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis (naiteks e-kirja teel) voi pusival andmekandjal.

5. Kliendil on MEDE teenuse kasutamiseks jargmised Sigused.

5.1. Kliendil on Gigus saada MEDE-It teenust ning selle osutamiseks kasutab MEDE oma parimat kutseoskust
ning hoolsust vajalikul piisaval tasemel, lahtudes kliendi kindlustushuvist ja tahtest (soovist), osutades
talle maakleritasu eest kindlustusmaakleri teenust, andmaks kliendile parima kindlustuslepingu
valimiseks objektiivset ja s6ltumatut ndu, tegelemaks kindlustusmaakleri vahendustegevusega (kliendi
huvides kindlustuslepingute sGImimise eesmargil) ning abistamaks klienti kindlustuslepingu haldamises
ja taitmises.

5.2. Oelda leping liles, vastavalt lepingus ja tingimustes sitestatule.
5.3. Lepingutingimuste rikkumise korral MEDE poolt on kliendil digus kasutada diguskaitsevahendeid.

5.4. MEDE (p 8.2 allpool) soovitus ei ole kliendile kohustuslik ega siduv. Klient on oma valikus vaba, st et
klient otsustab ise, missuguse kindlustusandja ehk seltsi MEDE poolt vahendatud kindlustuspakkumuse
alusel ta kindlustuslepingu sdImib.

6. Kliendil on MEDE teenuse kasutamiseks jargmised kohustused.

6.1. Klient peab MEDE-le (kirjalikku taasesitamist vBimaldavas vormis) piisava madistliku aja jooksul enne
kindlustuslepingu s&lmimiseks vdi pikendamiseks digustatud kuupdeva teatama, kas klient soovib
s6lmida v&i pikendada kindlustuslepingu kindlustusobjekti riskide maandamiseks. Suurema ja/vdi
keerukama kindlustusobjekti korral on eelnimetatud maistlik ajavaru véhemalt tks kuu.

6.2. Klient peab MEDE-le (lalnimetatud tdhtajaks, st piisava mdistliku ajavaruga esitama (kirjalikku
taasesitamist vBimaldavas vormis) vajalikud piisavad ajakohastatud andmed kindlustatava objekti
(kindlustusobjekt: ese voi isik) kohta, selleks et MEDE saaks kliendile osutada kindlustusmaakleri
teenust ning saaks tdidetud teenuse eesmark.

6.3. Klient kohustub piisava mdistliku ajavaruga — Gigustatud tdahtajaks MEDE-le (kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis) teatama kliendile sobivaima kindlustuspakkumuse (v6i kindlustuspakkumise)
vdljavalimisest.

6.4. Klient vastutab, korraldab ja jargib, et kindlustusvtja peab lepingu sOlmimisel teatama
kindlustusandjale olulistest asjaoludest (VOS § 440) — mh esitama terviklik kahjuajalugu ning teavitama
vBimalikust asjaolust, millest tulenevalt saab tekkida kahjundue; samuti (viivitamata) kindlustusriski
vBimalikkuse suurenemisest (VOS § 443) v&i ennetavalt selle kaalumisest ning planeerimisest, et seltsilt
selleks eelnevalt luba taotleda (VOS & 444) ja on teadlik kindlustusjuhtumist teatamata jatmise
tagajargedest (VOS § 449). MEDE ei ole eelnimetatud juhtudel vastutav.

Klient vGib lisaks pdhjendatud juhul paluda MEDE selgitavat abi (ilaltoodud eesmargi taitmiseks.
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7. MEDE-Il on kliendile maakleriteenuse osutamiseks jargmised Gigused.

7.1

7.2.

Lepinguvabaduse p&himdéte.

MEDE aitab klientide riske maandada ja tootab kindlustusmaaklerilt oodatava piisava vajaliku
hoolsusega ning mh selgitab MEDE klientidele maakleriteenuse sisu ja -eesmarki, mh
kindlustusvaldkonda ja kahjukindlustuse p&himotet ning tutvustab kindlustuslepinguid ja
kindlustustingimusi; kuid MEDE ei saa tagada, et soovitud tulemus kliendi piisavas arusaamas oleks
MEDE abil alati saavutatav.

Sellepdrast lahtub MEDE oma otsustes mh Eesti Vabariigi pohiseaduses satestatud lepinguvabaduse
pohimdttest, mis kehtib juhul, kui ei minda vastuollu hea usu pohimottega (tsiviilseadustiku Gldosa
seadus — liih TsUS § 138, vdladigusseadus — lith VOS § 6) ja vastavalt VOS § 8 Ig 1 ja VOS § 9 Ig 1 jargi
s6lmitakse leping vastastikuste tahteavalduste vahetamise teel.

MEDE teeb (lalnimetatule tuginedes koostdodd ainult nende klientidega ning vahendab
kindlustuslepinguid vaid nendele klientidele, st kelle puhul MEDE juhatus ja to6tajad on veendunud, et
MEDE on kliendile olnud piisavalt arusaadav ja kliendile otsustamaks vajalikul maaral ammendav
jargnevas.

Kliendil (mh klienti esindaval fuusilisel isikul) on olemas v&i tekkinud piisav vajalik arusaam sélmitava
kindlustuskaitse ulatusest, piirangutest ning valistustest jm kindlustustehnilistest erisustest, soovitavalt
koos p&hjusliku seosega ja mh kliendi kohustustest kditumiseks kahjujuhtumi toimumise korral, sest et
nii realiseerub poolte Ghine eesmark (siht): sh kliendi tahe ning rahulolu aastatepikkuses koostdds
MEDE-ga oma riske juhtida ja maandada.

Eelnimetatud viis on kohane, valtimaks MEDE kliendi vBimalikku pettumust kahjujuhtumi toimumise
korral, kui siis peaks paraku tagantjargi selguma, et siiski ei olnud tdidetud eeldused sobivaks
optimaalseks (parajaks) kindlustuskaitseks, arusaamaks vm vajalikuks (tegevuseks).

Paberkoopiate tasu.

MEDE-I| on Gigus saada kliendilt mdistlikku tasu talle paberkandjal dokumentide vdi nende koopiate
vdljastamise vOi (mh tavapostiga) saatmise eest, juhul kui selline tegevus ei ole vastuolus digusaktidest
tulenevate imperatiivsete (Ulimuslike, kaskivate) nduetega, sest et MEDE véldib véimaluse korral
paberkandjat ning eelistab kliendisuhtluses elektroonilisi andmekandjaid: kirjalikku taasesitamist
vOimaldavat vormi (sh elektroonilist vormi, vt ilalpool p 3.3), pdhimottel: Eelistagem triikivaba —
hoidkem loodust!

8. MEDE-I| on kliendile maakleriteenuse osutamiseks jargmised kohustused.

8.1.

8.2.

8.3.

MEDE-I on kindlustushuvi véljaselgitamise kohustus.

Kindlustuslepingu s6lmimisel kindlustusmaakleri vahendusel on kliendi kindlustushuvi valjaselgitamise
kohustus kindlustusmaakleril ja kindlustushuvi viljaselgitamise kohustust kindlustusandjal ei ole
(vastavalt KindITS § 221 Ig 2).

MEDE peab soovitama kliendile vordleva pakkumuse pdhjal kindlustuslepingut,

mis vastab kdige paremini tema kindlustushuvile ja ndudmistele (vastavalt KindITS § 192 Ig 2 p 6).

Huvide konflikti olukorras
peab MEDE avaldama kliendile véimaliku huvide konflikti tldise laadi ja konflikti allika.
8.3.1.Viltimatu huvide konflikti ohu ja/vdi olukorra tekkimise korral peab MEDE viivitamatult klienti
teavitama ning huvide konflikti olukorras avaldama kliendile véimaliku huvide konflikti Gldise laadi
ja konflikti allika (KindITS § 192 Ig 2 p 11) ning tegutsema kliendi parimates huvides voi (sh kliendi
ndudel) peab MEDE (v6i MEDE juhatuse liige ja/vdi t66taja) taandama ennast kliendi huvides
konkreetsest asjaga seotud tegevusest vOi loobuma teenuse osutamisest.
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8.3.2.Huvide konflikti realiseerumiseks ei loeta olukorda, kui MEDE on kliendile teatanud huvide konflikti
vBimalikku ohu ja/vdi huvide konflikti tekkimise olukorra tekkimisest, mh avaldanud kliendile
voimaliku huvide konflikti Gldise laadi ja konflikti allika ning selgitanud kliendile vGimalike tagajargi
ja MEDE tdidab talle (seejarel) kliendi poolt antud juhist. Sel juhul peab MEDE olema vdimeline
tdendama, et tdidab kliendi juhist eelnimetatud tingimustel.

8.3.3.MEDE vildib kliendi huvidega vastuolus olevaid kindlustusmaakleri tegevusest valjuvaid tegevusi
ning valtimatu huvide konflikti puhul tegutseb kliendi huvidest lahtudes (KindITS § 184 Ig 2).

8.3.4.MEDE-| on keelatud samal ajal osutada kindlustuse turustamist mitmele kliendile sama eseme
kindlustamiseks sama riski vastu, kui nende klientide huvide vastuolu on selle eseme
kindlustamisega seoses mdistlikult eeldatav (KindITS § 184 Ig 3).

8.3.5.Eelnimetatud juhul peab MEDE valima nendest klientidest Uhe, kellega seotud kindlustusriski
maandamist MEDE vahendab véi (ildse loobuma teenuse osutamisest kdigile nendele klientidele,
sest selliselt on tagatud (ihe kliendi huvide esindamine, keda MEDE aitab ning vélditakse huvide
konflikti kahe v6i enama kliendi vahel, kellele kindlustusmaakleri (kindlustusvahenduse vt
alltoodud selgitust) teenust osutaks Uks ja sama kindlustusmaakler. Selleks hindab MEDE korraga
koiki nelja Ulalnimetatud asjaolu: kas on tegemist kindlustusvahenduse vm tegevusega; kas
kindlustatav ese on sama; kas kindlustusrisk on sama (kattub); kas on eeldatav sama eseme suhtes
klientide huvide vastuolu.

8.4. Kindlustusmaakleril on keelatud maarata kindlustusmakse suurust.
MEDE-I on keelatud s6lmida kindlustusandjaga kokkuleppeid véi tdita kindlustusandja juhiseid,
mille alusel kindlustusandja annab kindlustusmaaklerile diguse mddrata iseseisvalt kindlustusmakse
suurus soltuvalt teise kindlustusandja vai teiste kindlustusandjate kindlustusmaksete suurusest (KindITS
§1841g4).

8.5. Mida keerukam on kindlustusleping ja mida asjatundmatum on klient,
seda pohjalikumalt peab MEDE kliendile kindlustustingimusi, nGuandeid ja soovitusi selgitama.

8.6. Objektiivne ja sGltumatu ndustamine.
MEDE peab jddma objektiivseks ja sOltumatuks mh ka kindlustusmaakleri ning kindlustusandja
vahelistest vBladiguslikest suhetest, sh asjaolust, juhul kui kindlustusmaakleri tasustamine on kokku
lepitud viisil, et maakleritasu maksab kliendi eest kindlustusandja.

9. Poolte vastutus ning vaidluste lahendamine.

9.1. MEDE poolt lepingu (sh selle tingimuste) stlise rikkumise korral

on kliendil igus nduda MEDE-It talle konkreetse (vastava) rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju
hlvitamist. MEDE ei ole vastutav muude kliendile tekkida vdivate kahjude eest, ega ole mh kohustatud
hlvitama jargnevat: saamata jadanud tulu, katkenud aritegevusega seotud kulu vdi kasumi vahenemist
vOi kahjumit, dritihingu osa- vOi aktsia voi ettevotte vaartuse viahenemist, jm sarnaseid (vOi kaasnevaid)
kahjusid.

9.1.1.Klient vdib MEDE-It nduda tekitatud kahju hiivitamist ainult kahju tekitamise korral MEDE poolt

ning Uhtlasi MEDE sul, vastavalt kehtivates digusaktides (st seaduses) satestatule.
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9.2. Vaaramatu joud
on mistahes ettendgematu asjaolu v&i siindmus, mille Gle poolel puudub kontroll ning mdistlikkuse
pohimdttest ldahtuvalt ei saanud poolelt oodata selle asjaoluga arvestamist voi valtimist vGi takistava
asjaolu voi tagajarje Gletamist.

9.2.1.Vaaramatu joud voib olla naiteks: pandeemia véi epideemia ehk (rdnd)taud, séda (sh kodusdda
vOi sOjaline operatsioon voi siserahutus), tuuma- vOi geenikahju, streik (mh toéosulg),
loodusdnnetus (mille pdhjuseks on mh: tugev vihma- vdi lumesadu, torm, dike, vulkaanipurse,
maavarin), tulekahju, plahvatus (sh kahju kokkupdrkest), elektririke (mh elektrikatkestus), rikked
sidevérkudes, liiklusummik vdi liiklusGnnetus, vm samalaadne asjaolu v&i katastroof, sh
eelnimetatust |dhtuv tagajarg voi ennetusmeede, mis muudab vdimatuks lepingust tuleneva
kohustuse tdhtaegse tditmise voi taitmise Uldse.

9.2.2.Vaaramatu j6u tottu voi vadramatu jou ilmnemisest tulenev (poole) kohustuse rikkumine loetakse
vabandavaks ja see ei too kaasa vastutust.

9.3. Kliendi kaebuse (pretensiooni) korral.

9.3.1. Juhul, kui kliendil on MEDE tegevuse voi tegevusetuse suhtes pretensioon (kliendikaebus), siis sel
juhul esitab klient MEDE-le kaebuse kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis (nditeks e-kirja
teel, e-aadressile: info@mede.ee ) ja/v6i pisival andmekandjal (VOS § 11%).
Kaebusesse (vabas vormis, mh juriidilist pShistamist vdimaldavas piisavas mahus ja motiveeritud
viisil) kirjutab klient enda nime ja kontaktandmed, kirjeldab tekkinud mure, lisab olulise teabe (sh
vajaduse korral asjasse puutuva dokumendi nimi, number, kuupédev ning asjaga seotud digustatud
voi volitatud isiku kontaktandmed jms), samuti probleemi ehk mure tekkimise, ilmnemise voi
sellest teadasaamise aja ning margib kliendi soovitud lahenduse (ettepaneku) ja lahendamise
tahtaja, sh kliendi soovi kindlas kdneviisis).

9.3.2.Kliendil on Gigus pretensioon, sh kahju hiivitamise nGue MEDE suhtes esitada esimesel véimalusel,
kuid mitte hiljem, kui kolmekimne (30) kalendripdeva jooksul, alates ajahetkest, kui klient sai
teada voi pidi teada saama pretensiooni voi kahjundude aluseks olevast asjaolust.

9.3.3.Kliendi poolt esitatud kaebusele vastab MEDE esimesel véimalusel, kuid asjassepuutuva sisulise
motiveeritud vastusega hiljemalt seitsmendal (7.) kalendripdeval, alates kaebuse kattesaamisele
jargnevast paevast, sest et arvestades pd&hjendatud vajalikku mdistlikku ajakulu, véib MEDE
eelnimetatud vastuse andmiseks mh vajada ka (esialgseid) selgitusi asjaga seotud Gigustatud
isikutelt. Vajaduse korral kiisib MEDE kliendilt lisaandmeid kaebuse lahendamiseks

9.3.4.MEDE-| on digus kliendilt saada tdhtaegselt tasu teenuse selle osa eest, mida vaidlus ei hdlma.
Juhul kui pretensioon ldhtub teenuse eest makstava tasu suuruse, aluse vm maakleritasuga
seonduva vaidlustamisest, on kliendil digus esitada MEDE-le pretensioon kolmekiimne (30)
kalendripdeva jooksul, alates arve saamisest ja/vdi seda teavet sisaldava ning maksmise aluseks
oleva kindlustuslepingu (kindlustusdokumendite) kattesaamisest. Eelnimetatud juhul on klient
kohustatud tdhtaegselt maksma tasu talle osutatud vGi osutatava teenuse eest osas, mille ulatuses
klient tasu suurust ei vaidlusta.

9.3.5. MEDE lahendab kaebuse vdimalikult ruttu, kuid keerukamal juhul (tdiendavalt kliendiga eelnevalt
kokkulepitud ajaks) hiljemalt maistliku aja jooksul ja tarbijast kliendi (eraisiku) korral hiljemalt 15
paeva jooksul, vastavalt TKS § 24 Ig 5 (tarbija — flusiline isik, kes tegutseb eesmargil, mis ei ole
seotud tema majandus- vOi kutsetegevusega; Tarbijakaitseseadus, lihend —TKS, § 21g 1 p 1).
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9.3.6. MEDE-poolse lahendusega mittendustumise korral on kliendil digus p6dérduda
Finantsinspektsiooni poole ja tarbijast klient kaebuse esitada ka Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ametisse, Tarbijakaitse komisjonile.

9.4. Poolte vahelised lahkarvamused pliltakse lahendada labiradkimiste teel.
Juhul kui labirddkimine ei anna vajalikke tulemusi, lahendatakse vaidlus MEDE asukohajargses kohtus:
Tartu Maakohtus, kui digusaktist ei tulene imperatiivselt (Ulimuslikult, kaskivalt) teisiti.

10. Rakendussatted.
10.1. Leping (kliendileping) jdustub
alates selle poolte allkirjastamise voi poolte lepingu sdlmimisega ndustumise hetkest (vt Glalpool
p 3.1 Lepingu sélmimine.) ning kehtib tdhtajatuna.

10.2. Lepingu Ulesltlemine.
Lepingu poolel on digus tdhtajatuna vGéi tdhtajaliselt sélmitud leping lles delda (I6petada), teatades
sellest (kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis) teisele poolele ette kolmkimmend (30)
kalendripaeva, kui lepingust ei tulene teisiti.

10.3. Lepingust taganemine voi lepingu erakorraline Glesitlemine.
Lepingu digustatud poolel on digus koheselt lepingust taganeda vdi sdlmitud leping erakorraliselt Gles
Oelda, ilma llalnimetatud punktis toodud etteteatamise aega kohaldamata (ilma ette teatamata), kuni
kolmekiimne (30) kalendripdeva jooksul taganemise voi Ulesltlemise asjaolust teada saamisest,
alljargneval juhul:

10.3.1. kui teine pool on oluliselt rikkunud lepingust tulenevat kohustust (oluline lepingurikkumine),
ning ei ole puudust kdrvaldanud maistliku ja/v6i kohase aja jooksul.

Oluliseks lepingust tuleneva kohustuse rikkumiseks on olulist tahtsust omava kohustuse rikkumine: sh

tegevus voi tegevusetus ja/vdi asjaolu; mh on selleks maksedistsipliini rikkumine (sh vdlgnevus).

10.3.2. kui selgelt &ratuntavalt, pdhjendatavalt ja téendatavalt ilmneb (lalpool punktis 7.1
Lepinguvabaduse poéhiméte. kirjeldatud asjaolu, mis oluliselt kahjustab- voi takistab- voi teeb
voimatuks teenuse eesmargi saavutamise, sest et sel juhul saavad pooled oma ootused lahendada
teisel viisil, mitte MEDE maaklerilepingu raames.

10.4. Tahtajaliselt sdImitud lepingu jatkumine.
Juhul, kui poolte vahel on sélmitud tahtajaline leping (mh n-6 proovileping vdi leping lihe konkreetse
objekti riskide kindlustamiseks vms) ja klient ei ole enne tadhtajalise lepingu kehtivusaja I6ppu teatanud
MEDE-le lepingu I6petamise soovist ja jatkab peale Lepingu tdhtaja moddumist MEDE teenuse
kasutamist, muutub leping tahtajatuks, kui lepingus ja/vi lepingu eritingimustes ei ole teisiti kokku
lepitud.

10.5. Lepingu ja tingimustega reguleerimata kiisimustes
juhinduvad pooled kehtivatest digusaktidest ning hea usu ja mdistlikkuse p&himdttest.
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